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1. Objetivo: Representar uma garantia ao usuario dos servigos de consultoria e um guia para o consultor da
organizagao.

|2. Areas Aplicaveis: Toda Empresa.

3. Introducgao

O papel do consultor de organizagao, no desempenho de suas atividades, € o de assistir aos clientes na
melhoria do seu desempenho, tanto nos aspectos de eficiéncia como na introdugéo de tecnologia, ou seja, no
aprimoramento das relagdes interpessoais.

Em fungao de seu papel de inovador, adquire uma grande influéncia sobre a organizagao-cliente e sobre as
pessoas com quem interage, tendo, portanto, uma correspondente responsabilidade profissional e social.

A fim de identificar claramente estas responsabilidades, elaborou-se o presente cédigo de ética, que
representa uma garantia ao usuario dos servigos de consultoria e um guia para o consultor da organizagao,
entendido como empresa de consultoria, colaboradores de empresas de consultoria, consultores autbnomos
e internos.

4. Fundamentos

Ha necessidade de um cddigo de ética |na s
compartilhados.

) que s\gem interesses a serem compatibilizados e

Este cddigo procura compatibilizar gt - qu is s8jam da comunidade em geral, dos
clientes de consultoria, de catggOri 1§Si dividuo. Instancias estas que
sobrepbem-se e influenciam- i e dificuldades para serem

compatibilizadas.

H0 necessaria entre as varias

instancias de interesse, desernkolvido , de consultores auténomos e
de consultores internos que foffgam o | i ilei ; de Organizagao).

Espelha uma conduta praticada p BCO e, prov@velmente, pela maioria dos que
prestam servicos em consultogia @ i , uma intengdo, mas sim um

5. Abrangéncia

O presente cddigo de ética abrange todo consultor de organizagao, entendido como tal qualquer profissional
ou empresa que se enquadre na definicdo estabelecida pelo Artigo 4° dos estatutos do IBCO, transcrito
abaixo:

"Art. 4° - Para os propdsitos do IBCO, ficam estabelecidas as seguintes defini¢des:

Entende-se por Consultoria de Organizagao (CO) a atividade que visa a investigagao, identificagédo, estudo e
solugdo de problemas gerais ou parciais, atinentes a estrutura, ao funcionamento e a administragdo de
empresas e entidades privadas ou estatais.

Compreende a indicagdo dos métodos e solugbes a serem adotados e a criagdo de condigdes para sua
implantagdo nas organizagdes assessoradas.

E exercida por Consultores de Organizagdo, individualmente, ou através da diregdo técnica de empresas
compostas de profissionais com formagdo adequada para essa atividade, dedicada a prestagdo desses
servigos especializados para terceiros.
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Consultor de Organizagao € o profissional qualificado por instrugdo superior e experiéncia especifica, cuja
principal atividade é a pratica da CO acima definida, de forma continuada e nitidamente predominante sobre
outras eventuais atividades que porventura exerga".

6. Relagdo com o Cliente de Consultoria

1. E essencial que o consultor estabelega de inicio com o cliente, de forma clara, os objetivos do trabalho
previsto, dos meios a serem utilizados, das dificuldades e limitagdes provaveis, bem como, na medida do
possivel, da estimativa de tempo e gastos envolvidos.

2. Os trabalhos desenvolvidos pelo consultor de organizagdo devem ser realizados visando a introdugao de
inovacgdes que objetivem auferir um melhor desempenho do cliente, transferindo-lhe todos os conhecimentos
necessarios a perfeita continuidade do funcionamento dos servigos implantados, jamais retendo elementos ou
mantendo reserva sobre conhecimentos que seriam importantes para que o cliente se tome independente em
relagéo ao consultor.

3. Ao trabalhar para clientes que atuam num mesmo ramo de negécio, sendo concorrentes entre si, € ainda
prestando servigos em areas de natureza similar, o consultor de organizagdo deve deixar clara tal situagao
tanto para seus clientes atuais como para os potenciais.

Nos casos de desenvolvimento de projetos de caratef_exclusivo, o consultor de organizagao deve obter a

a concgrrente e, uma vez terminado aquele trabalho,
aceitaMyum trabalho de natureza semelhante em

ider" a fim de se utilizar de
8 qualquer tipo de negocio em

O cliente deve ser comunicado sobre a existe s-de interesses que possam influir em decisdes
relativas a contratagao de servigos ou equipamentos.

Quando o consultor de organizagédo atuar de forma consorciada com outros profissionais ou fornecedores,
esta ligagao deve ser de conhecimento prévio do cliente.

7. Na determinagdo de seus honorarios, o consultor de organizagcdo deve levar em consideragao
prioritariamente as caracteristicas dos servigos por ele prestados, e nos casos em que eles estiverem
vinculados aos resultados alcangados pelo cliente em fungao de seus servigos, é essencial que o referencial
para os resultados seja a longo prazo, ultrapassando o periodo de sua atuagao direta.

8. O consultor de organizagdo deve propor a execugado de servigos para 0s quais esta plenamente
capacitado, evitando assumir tarefas em campos onde nao se encontre tecnicamente atualizado ou n&o tenha
experiéncia.

9. No inicio e no desenvolvimento do trabalho de uma organizagdo, o consultor de organizagdo deve
considerar a filosofia e os padrbes culturais e politicos nela vigentes, interrompendo o contrato de trabalho
sempre que as normas e costumes daquela contrariem seus principios éticos e sua consciéncia profissional e
pessoal.
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10. O consultor de organizagao nao deve procurar contratar, para si ou para outra empresa, qualquer
funcionario de seu cliente, exceto quando for autorizado.

11. O consultor de organizagao nao deve impor ou tentar impor suas préprias convicgdes ao cliente, mas sim
procurar caminhos para o desenvolvimento dele a partir dos objetivos e da cultura organizacional existentes.

7. Relagoes com a Comunidade

12. E conduta ébvia para atuagdo do consultor de organizacdo a observancia ao cumprimento das leis e
regulamentos legais vigentes.

13. A profissdo do consultor de organizagdo implica um aporte de conhecimento as empresas, criando
perante a sociedade uma imagem de saber e influéncia. Este prestigio caracteriza a visibilidade da profissao,
gerando vinculos de responsabilidade para com a sociedade que devem ser respeitados e levados em
consideragao.

14. A sociedade espera que o consultor de organizagao atue como um agente de mudanga e esta expectativa
deve ser atendida pela contribuicdo que ele pode prestar ao desenvolvimento técnico, administrativo e
tecnolégico, bem como a modernidade e eficiéncia organizacional, observando o respeito a natureza, as
pessoas e suas oportunidades de desenvolvimento, e aos principios da cidadania.

15. Em casos de prestagao de servigos a Orgé® empresas estatais e instituigdes ligadas ao
i 0s recursos destas organizagbes provém

a demanda contratante e, concomitantemente,

8. Relagdes com a Categoria

16. O consultor de organiza
que possam significar confl i a8 ou dist@cer a imagem da categoria
profissional.

ifos, o consultor de organizagéo
e os mesmos foram por ele

17. Ao utilizar-se de idéias, esqlie
deve deixar claros a origem e @
desenvolvidos.

18. A forma de divulgacdo de selyig
categoria como um todo, especialmg . i i Bitas de oferecimento de beneficios

A forma de despertar o interesse de potenciais i iara de acordo com o mercado e com a natureza
dos servigos oferecidos.

19. Na hipotese de estarem atuando em questdes correlatas, numa mesma empresa, mais de um consultor
de organizagéao, é importante evitar o conflito de interesses e as interferéncias. Para isto, recomenda-se um
entendimento entre a empresa-cliente e os consultores, a fim de coordenar a atuagao de todos.
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